
ICH SORGE DAFÜR, DASS BUSINESS,
DESIGN UND ENGINEERING AM ENDE
HAPPY SIND.
TIM SCHOCH
SENIOR UX DESIGNER & BERATER / TIM@TIMSCHOCH.COM

Seit 2016 bin ich als Freelancer selbständig und baue daneben Laica.dev auf, wo wir Firmen helfen ihren Vertrieb
zu automatisieren.

Vor längerer Zeit in Australien geboren, Deutsch und Englisch als Muttersprachen, verheiratet, Vater von vier
Kindern, zuhause im schönen Osten Europas. Röste selber Kaffee und baue gerne Schönes aus Holz. Menschen
sind mir wichtig, insbesondere die, welche gerade unten durch müssen.

VERFÜGBARKEIT

Frei ab Ende September 2026

Remote, bei Bedarf reise ich in ganz Europa wochenweise an

3–4 Tage pro Woche

Bevorzuge längere und komplexe Projekte, embedded im Entwicklungsteam, 3+ Monate

Eigene GmbH für Abrechnung vorhanden.

GESTATTEN, DER UX TIM
Mit mir bekommt ihr einen erfahrenen Senior-Experten für die ganze UX-Kette: Strategie, Research, Workshops
und das tägliche Handwerk im Entwicklerteam. Ich verstehe Code und Architektur und kann die UX-Arbeit führen.
Am meisten mag ich komplexe Prozesse und die Momente, in denen noch nicht viel klar ist und man sich erst
orientieren muss.

SCHNELL EINGEARBEITET IN KOMPLEXEN PROZESSEN

SBB INFRASTRUKTUR
Innert einem Monat produktiv. Danach holte man mich als Freelancer zurück: ein Design-System für die intern
Projektmanagement-Plattform (2017–20) und ein visueller Netzplaner-Editor (2020–21).

SBB CARGO
Research, Konzept und Visual Design für das neue Kundenportal (2018–19).
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SKILLS

UX-Lead & Strategie

User Research & Usability-Tests

Konzept, Wireflows, UI

Workshops & Facilitation

Design-Systeme

Prototyp-Code (HTML, CSS, JS)

Figma, Adobe, Canva

KI für Workflow & Automatisierung

Visual Design

Copywriting

E-Commerce

Produktionscode

Nicht mein Ding: B2C Visual Design als Hauptleistung oder E-Commerce, Produktionscode und Copywriting.
Projekte für Rüstungsbetriebe.

ZERTIFIKATE

NN/g UX Master CPUX-F CSPO

KUNDENZENTRIERT

DIE MOBILIAR
Für das Kundenportal setzen wir innert vier Wochen eine UX Strategie auf, führten 20 Research-Interviews,
verdichteten sie zu drei Personas, leiteten Design Sprints und verbesserten unser UX Konzept in drei Runden
Usability-Tests. Der SUS-Wert stieg um 25 Punkte auf 84. Das Portal lief danach über sieben Jahre.

INTUITIVE COLLABORATION
Redesign einer Health-Tech-Webapp. Das Team geschult, eigene Papierprototyp-Studien durchzuführen.

PRODUKTSTRATEGIE & STAKEHOLDER-MANAGEMENT

DEUTSCHES MITTELSTANDSUNTERNEHMEN (NDA)
Half beim Pivot eines Innovationsprojekts: erst als UX-Lead, dann interimistisch als Projektleiter. Ich führte ag
Arbeiten ein und berichtete direkt an Innovationsleitung und Vorstand. Ergebnis war ein MVP und ein Business
für eine B2B-Plattform.

SIGA
Den CMO beraten, mehrere Projekte: einheitliche UX über Websites, CRM, SRM und Kundenportal.

INNOVATION

ETH ZÜRICH, MIT AFCA
Mixed-Reality-App für die Lehre: Neuland, ohne Vorlagen, mit einer Lösung, die funktionierte.

CSL BEHRING, MIT AFCA
PlasmiX-App für Mixed Reality. Gold bei Best of Swiss App.
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SPRACHEN

Deutsch Englisch

ERFAHRUNG

2025–heute GRÜNDER
Laica.dev

Plattform, die KMU hilft, ihren Verkaufsprozess zu automatisieren.

2016–heute FREELANCE UX DESIGNER
Verschiedene Kunden

Der Rahmen für alle meine Projekte.

2025 UX-LEAD, INTERIMISTISCHER PROJEKTLEITER
(NDA), deutscher B2B-ISP

Innovationsprojekt im Plattformgeschäft: Research, UX-Konzept, Prototypen, agiles Setup,
Reporting an Innovationsleitung und Vorstand.

2024 UX DESIGNER
intuitive collaboration

Redesign einer Health-Tech-Webapp: Ideation, Prototyping, Team geschult, eigene
Papierprototyp-Studien durchzuführen.

2020–21 UX DESIGNER
SBB Infrastruktur

Research, Bedienkonzept, UX und Visual Design für einen visuellen Netzplaner-Editor,
Entwickler bei der Umsetzung beraten.

2018–19 UX DESIGNER
SBB Cargo

Research, Konzept und Visual Design für das neue Kundenportal, benutzerzentrierten
Designprozess eingeführt.

2017–20 UX DESIGNER & BUSINESS ANALYST
SBB Infrastruktur, via Lufthansa Industry Solutions

Eigenständiges Design-System für eine interne Projektmanagement-Plattform: Wireflows,
Bedürfnisanalyse, UX-Tests, Visual Design.

2017–19 UX DESIGNER
afca ag

Mixed-Reality-Apps für die ETH Zürich, CSL Behring und weitere Kunden.
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Vielen Dank fürs Lesen.
Ich freue mich auf ein persönliches Kennenlerngespräch
und wünsche euch einen wunderbaren Tag.

FESTANSTELLUNGEN

AUSBILDUNG

Aufgeführt sind hauptsächlich Projekte von 6+ Monaten ohne NDA.

2017–18 UX-BERATER
SIGA Cover AG, Ruswil

Einheitliche UX über mehrere Systeme (Websites, CRM, SRM, Kundenportal): Ideation-
Workshops, Research, Usability-Studien, UX-Schulung.

2016–17 UX DESIGNER
Die Mobiliar, Bern

Kundenportal: Research, Personas, Szenarien, Inhaltskonzept, Usability-Studien,
Prototypen, Wireflows, enge Arbeit mit den Entwicklern.

2013–16 UX-BERATER UND FRONTEND DEV
IOZ AG, Sursee

2008–13 WEBENTWICKLER UND GRAFIKDESIGN
Luzern / Aarau

2016 UX MASTER CERTIFICATE
Nielsen Norman Group

2016 CPUX-F
UXQB Certified Professional for Usability and User Experience

2017 CERTIFIED SCRUM PRODUCT OWNER (CSPO)
Scrum Alliance

2004–08 MEDIAMATIKER EFZ MIT KAUFMÄNNISCHER BERUFSMATURA
internezzo ag
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